
Fluxo de Acesso - Regulação

Hospital Ortopédico do Estado

Rita Santos

DIREG/SUREGS/SESAB



Fluxos de Acesso – HOE

✓ SAMU

✓ Central Estadual de Regulação

• Sistema de Urgência e Emergência – SUREM

• Sistema de Regulação Ambulatorial - SRA



Fluxo de Acesso – HOE
Regulação Ambulatorial 

✓ Sistema de Regulação Ambulatorial – Substituição do Sistema Lista Única

✓ Acesso por meio das Secretarias Municipais de Saúde – Unidades já Cadastradas no SRA

✓ Necessidade de cadastramento dos usuários das SMS

• Enviar para o e-mail sra.cer@saude.ba.gov.br

• Ofício assinado pelo Secretário (a) Municipal de Saúde ou Diretor(a) da Central de Regulação 

Municipal constando: nome completo, e-mail, CPF, CNS e telefone dos colaboradores, assim 

como CNES da instituição

✓ Necessidade de treinamento dos usuários

• Vídeo – DMA/SESAB

• Equipe de Apoio – NTI/ CER 

Telefone: (71) 3118-8335/ 8336

E- mail: sra.cer@saude.ba.gov.br

mailto:sra.cer@saude.ba.gov.br
mailto:sra.cer@saude.ba.gov.br


Fluxo de Acesso – HOE
Regulação Ambulatorial 

✓ Demanda reprimida do HMV no Sistema Lista Única

Total: 11.279 pacientes cadastrados

• 6.926 Joelho (Nov/2021)

• 3.564 Coluna (Maio/2022)

• 290 Ombro (Nov/ 2023)

• 217 Quadril (Nov/ 2023)

• 187 Mão (Nov/ 2023)

• 93 Pé (Nov/ 2023)

• 2 Ilizarov (02/2024)

✓ Necessidade de higienização da demanda reprimida do Sistema Lista Única do HMV

✓ Portanto a demanda reprimida do HMV constante no Sistema Lista Única deverá ser recadastrada

pelas SMS no SRA



Fluxo de Acesso – HOE
Regulação Ambulatorial 

✓ Ao realizar o cadastramento do paciente no SRA, caso o paciente tenha agendamento pendente

no Sistema Lista Única, irá aparecer um pop-up com uma pergunta, solicitando que o usuário

indique se há intenção de transferir o agendamento para o SRA;



Fluxo de Acesso – HOE
Regulação Ambulatorial 

✓ Havendo mais de uma consulta/ exame com pendência de agendamento no Sistema

Lista Única, o usuário deverá clicar na opção desejada para dar continuidade com a

solicitação no SRA



Fluxo de Acesso – HOE
Regulação Ambulatorial 

✓ Diante da indicação de aceite, será importado para o SRA a data de inserção do paciente no

Sistema Lista Única, preservando dessa forma a posição de entrada antiga no novo sistema;



Fluxo de Acesso – HOE
Regulação Ambulatorial 

✓ Esta rotina ficará ativa no sistema por um período de 01 mês, após a liberação de qualquer nova

oferta de recurso no SRA;

✓ Suspensão da inserção de novos pacientes no Sistema Lista Única para o Hospital Manoel

Victorino ocorrerá à partir do dia 01/03/2024;

✓ Inserção de pacientes para o Hospital Ortopédico do Estado no Sistema de Regulação

Ambulatorial – SRA à partir do dia 04/03/2024,

✓ Inserção de pacientes no SRA, com transferência de data do Sistema Lista Única data prevista

para 11/03/2024.
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