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Atendimento à Saúde  
 

 



ONTEM 







HOJE 





INFORMATIZA 



 Oferta de educação permanente para gestores e 
profissionais; 

 Formação a distância; 

 Apoio clínico para a condução do cuidado em saúde; 

 Apoio matricial de especialistas ampliando a capacidade 
de resolução dos problemas de saúde e de processos de 
trabalho; 

 Otimização dos recursos, podendo ser acessado por 
todos gestores e profissionais da AB, além de estudantes 
da área da saúde. 

 Redução de custos e do tempo de deslocamentos e; 

 Melhor agilidade no atendimento prestado; 

Telessaúde para o cuidado em saúde e 

gestão da saúde 



Ofertas do Telessaúde Bahia 

Telediagnóstico 





Tele-educação 

O que é? 

 

• Atividades educacionais à distância como meio para apoiar a qualificação de 

trabalhadores da Atenção Primária à Saúde do SUS, considerando tanto a 

complexidade quanto as singularidades do trabalho em saúde e alcança 

trabalhadores em todo o estado.  

 

Públicos-alvos 

 

• Gestores, profissionais de saúde da AB, estudantes e demais pessoas 

interessadas no tema. 

Acesso às ofertas: www.telessaude.ba.gov.br 



AS OFERTAS E 
PRODUTOS DE TELE-

EDUCAÇÃO PARA 
ENFRENTAMENTO DA 

PANDEMIA DA COVID-19. 

No Plantão Coronavírus são 

realizadas atividades de 

Tele-educação – 

Webpalestras, Seminário 

Virtuais com especialistas 

das diferentes áreas, sobre o 

que tem de mais atualizado 

referente  a Pandemia de 

COVID-19.  

 

Perguntas e respostas sobre 

o COVID-19 divulgado nas 

redes sociais do Telessaúde 

e da Diretoria de Atenção 

Básica. São respostas 

rápidas e baseadas em 

evidências científicas. 



AS OFERTAS E 
PRODUTOS DE TELE-

EDUCAÇÃO PARA 
ENFRENTAMENTO DA 

PANDEMIA DO COVID-19. 

Produzimos também uma 

série de podcasts, áudios 

curtos, sobre a COVID-19 

Nas videoaulas reunimos 

temas importantes, em aulas 

curtas, para apoiar os 

trabalhadores no cuidado às 

pessoas nesse momento da 

Pandemia. 

Canal de comunicação para 

que os gestores e 

trabalhadores compartilhem 

suas experiências e desafios 

no enfrentamento da 

Pandemia.  



Temas abordados x participação no contexto da 
pandemia 



PRINCIPAIS TEMAS ABORDADOS Principais temas abordados nas atividades de 

Teleeducaçao 

Educação em Saúde 

Farmacologia 

Hanseníase 

Saúde da População LGBTQIA+ 

Saúde da Pessoa Idosa 

Outros temas relevantes 

Telessaúde 

Arboviroses 

Doenças Crônicas Não 
Transmissíveis 

Racismo Institucional 

Saúde do Trabalhador 

Sistema de Informações 

Alimentação e Nutrição 

Saúde da Mulher 

Saúde da 
Criança 

Saúde Bucal 

Saúde Mental 

Vigilância em 
Saúde 

Imunização 

Processo de Trabalho 

Coronavírus 

Outros temas relevantes: 
- Saúde da População LGBTQIA+ 

- Hanseníase 

- Educação em Saúde 

- Telessaúde 

- Farmacologia 

- Saúde do Adolescente 



Atividades síncronas com a temática da Covid 19 e número 

de participantes –Janeiro/2020 a Junho/2021 

Total de 
webpalestras, 
webnário e cursos 

87 

Total de 
participantes 

27.710 

26.293 

1.417 
Total participantes 
de outros Estados 

Total de 
participantes na 
Bahia 



TELE-EDUCAÇÃO PARA 
ENFRENTAMENTO DA 

PANDEMIA DO COVID-19. 

Elaboradas cartilhas, 

guias, manuais e 

outros materiais 

informativos. 



O que é? 
 

“a consulta registrada e realizada entre trabalhadores, profissionais e gestores 

da área de saúde, por meio de instrumentos de telecomunicação com o fim de 

esclarecer dúvidas sobre procedimentos clínicos, ações de saúde e questões 

relativas ao processo de trabalho […] (BRASIL,2011)”. 

 

Requisitos para utilização do serviço: 
 

• Cadastro na Plataforma do Telessaúde - Trabalhadores e gestores que 

atuam na Atenção Básica à Saúde do Estado da Bahia 

• Pode realizar o acesso por celular e computador 

 

 

Teleconsultoria 



  

Solicitantes: envia 

sua 

dúvida/pergunta 

sobre: processo de 

trabalho, questões 

clínicas e ações de 

saúde. 

Acessar a Plataforma do 

Telessaúde 

• Identificação do 

Solicitante 

• Descrição da 

pergunta/dúvida 

• Anexar arquivos 
Telerreguladora 

(enfermagem e 

medicina): recebe a 

dúvida, analisa e 

encaminha ou não 

ao teleconsultor. T 

Teleconsultores (enfermagem, 

odontologia, medicina): responde em 

até 72h, com base em evidências 

cientificas. 

Teleconsultoria - Fluxo 



Teleconsultoria Especializada  

   
Resolução CIB  nº 107/2020 Programa de 

Telecompartilhamento 
da Saúde 

O Programa de Telecompartilhamento é 

composto por duas ofertas integradas: a 

Teleconsultoria especializada e a 

Teleconsultoria com Intenção de 

encaminhamento. 

Martagão Gesteira 



795 

1290 

2020 2021 

Número de Teleconsultorias Especializadas Respondidas na Plataforma 
Telessaúde BA - 2020* e  2021** 

*Iniciou em abril 2020 

** Até 04 de agosto 2021 
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Número de Teleconsultorias Realizadas, Plataforma Telessaúde 
BA, 2013 a 04 de agosto de 2021 



Municípios que realizaram Teleconsultas na Plataforma 

do Telessaúde BA - 27 de março de 2018 a 28 de 

fevereiro de 2021 



O que é? 
 
“Serviço autônomo que utiliza as tecnologias da informação e comunicação para apoiar o diagnóstico 

através de distâncias geográficas e temporal. (BRASIL,2011)”. 

 

 

 

 

 

Quem pode participar? 
 

• Municípios que fizerem adesão ao Programa de Telediagnóstico 

• Aquisição de equipamentos 

• Definição de equipe e ponto de referência para a realização do exame 

 

 

Telediagnóstico 



  

 Reduzir custos em saúde;  

 Evitar longos deslocamentos de pacientes e profissionais; 

 Promover o acesso remoto a recursos de apoio diagnóstico, considerando as 

regiões mais distantes e vazios assistenciais no Estado e; 

 Promover a integração entre AB e AE. 

 

OBJETIVOS  

Telediagnóstico 



►Telecardiologia: Facilita a realização de exames de eletrocardiograma (ECG) e a 
disponibilidade de laudos a distância no âmbito da AB. 

  

Telecardiologia 



 
►Tempo de resposta 

                               

 ECG 

Exames de urgência, até 10 min; 

Exames eletivos, laudos no mesmo dia em até 2h; 

Funcionamento de seg a sex, das 7h30 a 20h; 

 

Telecardiologia 

 123 municípios com o serviço implantado 



 Resolução CIB N° 68/2019 

 O exame dermatológico é realizado no município e enviado, via plataforma digital, 

para os médicos responsáveis pela emissão do laudo, vinculados a Universidade 

Federal de Santa Catarina e ao Hospital Universitário Professor Edgard Santos 

(HUPES/UFBA) . 

Telediagnóstico Dermatológico 



  

Telediagnóstico 

 
 Faz parte da Oferta Nacional de Telediagnóstico do Ministério da Saúde; 

 Inicio em novembro 2017 com a implantação de Telediagnóstico em Eletrocardiograma parceria 

com o Centro de Telessaúde da UFMG; 

 Telediagnóstico em Dermatologia iniciou em abril de 2019 com a UFSC;  

 Publicação da Resolução CIB Nº 36/2019 que aprova o Programa de Telediagnóstico na Atenção 

Básica no Estado da Bahia;  

 Resolução CIB Nº 37/2019 que aprova a oferta de Telediagnóstico em Eletrocardiograma e a 

Resolução CIB Nº 68/2019 aprova a oferta de Telediagnóstico em Dermatologia; 

 Aquisição e entrega de aparelhos de eletrocardiograma para 52 municípios que pertencem ao 

território da Mancha Pobreza; 

 



Telediagnóstico 



Visualizações dos produtos com a temática 

da Covid 19 

22 Podcast 
981 Views 

345.713 Views 



AMANHÃ, JÁ ESTÁ AQUI. 



BARRAMENTO 

Atenção 

Básica 

Atenção 

Hospitalar 

Atenção 

Especializada 

Ambulatorial 

INTEROPERABILIDADE DE DADOS E INFORMAÇÕES 



TELE URGÊNCIA 

(Médico – Médico) 

TELECONSULTA Especializada 

(Médico – Médico) 

NOVAS OFERTAS DO TELESSAÚDE BAHIA  

(em breve) 



NOVAS OFERTAS DO TELESSAÚDE BAHIA  

(em breve) 

TELE-ESPIROMETRIA 

TELEOFTALMOLOGIA 



Point of care 

Hemoglobina Glicada de ponta de dedo  
Estudo realizado pela UFBA Vitória da Conquista para validação, coordenado pelo 

Prof. Márcio Galvão. 



Telemonitoramento 

? 
QUAL O LIMITE 

ENTRE O 

CONHECIMENTO E 

A LIBERDADE? 



Telessaúde nas plataformas digitais 





Contatos: 

Telefone: (71) 3115 – 4375/4198 

sesab.dab@saude.ba.gov.br 

http://www.saude.ba.gov.br/dab  

http://geolivre.saude.ba.gov.br   

https://www.facebook.com/dab.sesab 

https://twiter.com/dab_sesab   

  

Obrigada!!! 




