
USO DE PLATAFORMAS VIRTUAIS DE 

COMUNICAÇÃO NA SAÚDE e outras TI 

 
POSSIBILIDADES PARA O FORTALECIMENTO DA ATENÇÃO BÁSICA 

 





TELECONSULTA 
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Especialista Teleinterconsulta 

Consulta com a presença ou 

não do usuário onde 

profissionais de saúde 

discutem o caso e planejam 

condutas. Como exemplo, 

com o usuário presente, o 

médico assistente poderá 

realizar exames físicos para 

subsidiar a tomada de 

decisão médica. É uma 

ótima oportunidade para 

construção do plano 

terapêutico singular. 





http://telessaude.ba.gov.br/telerreabilitacao/ 



WEBINAR/ WEBPALESTRA – 

similar a uma palestra, onde 

existe um tema a ser abordado e 

debatido por um ou mais 

convidados, com interação do 

Público. 

Webinário, é um evento com 

várias webpalestras ou 

Webnars. 

WEBCAST – é uma 

apresentação ao vivo ou 

gravada que não permite 

interação. 



WEB REUNIÃO – é uma 

reunião virtual, com pauta 

prévia e ata. 

WEB PLANEJAMENTO – é 

uma metodologia de construção 

coletiva de projetos, propostas e 

políticas, onde possui uma 

coordenação e uma interação 

ativa. Todo Web Planejamento 

possui um produto. 

WEB OFICINA – é uma 

metodologia participativa para 

interação, construção de análise 

ou produtos. Pode necessitar de 

divisão em outras salas. 



TELEVISITA 

É o contato mediante vídeo 

a um usuário ou familiar 

que está em sua casa com 

o intuito de orientá-lo, 

informá-lo ou monitorar sua 

condição. 

Esta é uma atividade que 

deve ser previamente 

combinada. 



TELE EDUCAÇÃO 

São atividade formativas, 

cursos, atualizações, 

capacitações, atividades de 

Grupos, voltadas para 

trabalhadores e usuários. 

Exemplo de tele educação 

voltada para usuários na AB: 
- Orientação de atividades 

físicas intradomiciliar para 

idosos; 

- Curso de culinária para 

pessoas com diabetes; 

- Capacitação para cuidadores; 

- Capacitação sobre uso de 

plantas medicinais. 



USO DA PLATAFORMA ZOOM 

Organização do processo de trabalho 

Segunda Terça Quarta Quinta Sexta 

Manhã Equipe A Equipe B Equipe C Equipe D Equipe E 

Tarde Equipe A Equipe B Equipe C Equipe D Equipe E 

Televisita 

Teleconsulta 

de Enfermagem 

Agenda: 

13:00 Maria 

13:30 José 

14:00 João 

14:30 Mazé 

Unidade de Saúde da Família Amoreira 

Agenda: 

8:00 Edir 

9:00 Jurema 

10:00 Jussara 

11:00 Carlos 



OUTRAS POSSIBILIDADES TÉCNOLÓGICAS 
NA ÁREA DA SAÚDE 







https://www.youtube.com/user/CanalTelessaudeBA 

 
https://www.youtube.com/user/fundacaooswaldocruz 

 
https://www.youtube.com/user/MinSaudeBR 

 
https://www.youtube.com/channel/UCPTXC-pzmpYRS3k1dLu1v4g 

 
http://telessaude.ba.gov.br/ 
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